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ÆÈ-ÈÍÒÅÐÍÅÒ ¯ÉË×ÈËÃÝÝÍÈÉ ÕÝÐÝÃËÝÃ× ÁÎËÎÕ
1. Æè-Интернет ¿éë÷èëãýýíèé хэрэглэгч хэрхэн болох вэ? 

À. Жи-Мобайлын интернет төхөөрөмжтэй байх
· Дурын гар утас
· Интернет модем
· Бусад төхөөрөмж
Á. Жи-Мобайлын хэрэглэгч байх
· Үүрэн холбооны дурын дугаар
· Интернет үйлчилгээний дугаар
2. Интернетýä холбогдох тариф 

· Дараа төлбөрт ¿éë÷èëãýýíèé хэрэглэгч  хэрэглээгээр төлбөр тооцох
	Хэрэглэгчийн багц
	Интернетийн төлбөр

	Жи 1 багцтай
	0,02 төгрөг

	Жи 2 багцтай
	0,02 төгрөг

	Жи 3 багцтай
	0,02 төгрөг


· Дараа төлбөрт ¿éë÷èëãýýíèé хэрэглэгч багц сонгох 

	Áàãö
	Хэмжих нэгж
	Тариф /НӨАТ-гүй/

	EVDO эрхээр 2 Gb хэрэглээ
	2 Gb
	10.000 төгрөг

	EVDO эрхээр 4,5 Gb хэрэглээ
	4.5 Gb
	22.000 төгрөг

	EVDO эрхээр 10 Gb хэрэглээ
	10 Gb
	40.000 төгрөг

	EVDO эрхээр хязгааргүй хэрэглээ
	-
	55.000 төгрөг


· Урьдчилсан төлбөрт ¿éë÷èëãýýíèé хэрэглэгч õýðýãëýýãýýð òºëáºð òîîöîõ 

	Хэрэглэгч
	Интернетийн төлбөр

	ЖИ-10 хэрэглэгч
	0,02 төгрөг

	ЖИ-20 хэрэглэгч
	0,02 төгрөг

	ЖИ-30 хэрэглэгч
	0,02 төгрөг


3. Интернетийн багц хооронд шилжих тариф
	¹
	Áàãö õîîðîíä øèëæèõ
	Òàðèô

	1
	Интернэт үйлчилгээний дугаараас дараа төлбөр дугаар уруу шилжих
	10.000 òºãðºã

	2
	Дараа төлбөрт дугаараас интернэт үйлчилгээний дугаар уруу шилжих
	10.000 òºãðºã

	3
	Багц хооронд шилжилт хийх (уруудах)
	5.000 òºãðºã

	4
	Багц хооронд шилжилт хийх (ºãñºõ)
	¿íýã¿é


ХЭРЭГЛЭГЧ ИНТЕРНЕТ ХОЛБОГДОХОД ГАРДАГ НИЙТЛЭГ АЛДААНУУД
ERROR 678
Ãàð óòñààð èíòåðíåòýä õîëáîãäîõ ¿åä ýíý àëäàà ãàðäàã.


[image: image1.png]. Disling 33101055

Ertor 678: The remote computer i not espond. For fther
assistance, click More Info r search Help and Support Center for
this eror numb.

Fedal Cancel More Ifo





Øèéäâýðëýõ

· Dial number #777-зөв тохируулсан эсэхийг шалгах/Dial Up холболт үүсгэх үед энэ нь Phone number хэсэгт тохируулагддаг тул хэрэглэгчид “хэрэглэгчийн дугаараа”-аа эндүүрэн тохируулсан байдаг. /

· Дугаартаа интернет эрх авсан эсэхýý шалгах

· Сүлжээ байгаа газар холболт хийж байгаа эсэхээ шалгах
· Æè-Èíòåðíåò ¿éë÷èëãýýíèé эрхýý нээлттэй байгаа эсэхийг шалгах/Төлбөрийн асуудалгүй байгаа эсэх/
· Төхөөрөмж гар утас танигдсан эсэх болоод бүх тохиргоо хэвийн байгаа эсэхийг шалгах 
ERROR 691
Õýðýãëýã÷ User name, password-oo /õýðýãëýã÷èéí íýð íóóö ¿ãýý/ áóðóó îðóóëñàí ¿åä ýíý àëäàà ãàðäàã.

[image: image2.png]Error Connecting to G.Mobile

. Veriying usermame and password,

Eftor 631: Access was deried because the usemame and/ar
password was invald on the domain

Fedal Cancel More Ifo





Øèéäâýðëýõ
· Хэрэглэгч username password-/хэрэглэгчийн нэр нууц үг/-ээ çºâ áè÷ñýí ýñýõèéã øàëãàõ
· Äóãààð òàíü ìàíàé ñèñòåì äýýð çºâ ¿¿ññýí ýñýõèéã øàëãóóëàõ
· Урьдчилсан төлбөрт хэрэглэгчид дансандаа нэгжтэй байгаа эсэхийг шалгах/мөн ÆÈ-10 үйлчилгээний хэрэглэгчид дансандаа нэгжгүй байсан ч интернет холбогддог гэсэн буруу ойлголтой байдаг.Энэ зөвхөн ярианы үйлчилгээнд хамаарагддаг тул дансандаа хамгийн багадаа 100 төгрөгийн нэгжтэй байх зайлшгүй  шаардлагатай. /
ERROR 797
Õýðýãëýã÷èéí òºõººðºìæ ã¿éöýò ñóóãààã¿é ¿åä ýíý àëäàà ãàðäàã.

[image: image3.png]Error Connecting to G.Mobile

Opering pott

Ertor 737: A connestion to the female computer could not be
establshed becase the modem was nt ound of was busy. For
further asistance, click More Info or search Help and Suppot
Center forthis eror rumber.

Fedal Cancel More Ifo





Øèéäâýðëýõ
· Èнтернет төхөөрөмж /модем , гар утас, тусгай төхөөрөмж/ компьютерт танигдсан эсэхийг шалгах, хоорондын холболт хэвийн байгаа эсэхийг шалгаæ install-èéã äàõèí ñóóëãàõ õýðýãòýé.
ERROR 692
Энэ нь гар утасны гэмтлээс áîëîí компьютерын системын аль алинаас шалтгаалàí ãàðäàã.
[image: image4.png]. Connecting thiough

Ertor 632: There was a hardware failre in the modem (o other
connecting device]

Fedal Cancel More Ifo





Øèéäâýðëýõ

· U800-дээр энэ алдаа гарвал гар утасны Menu-> Bluetooth-хэсэгрүү ороод Turn B/T-хэсгээс off буюу унтраах хэсгийн сонгон дахин холбогдох/хэрэв Bluetooth –off  төлөвт байсан ч энэ төлөвийг дахин сонгох хэрэгтэй./
· U800-аас бусад төрлийн гар утсаар интернет холбогдох үед энэ алдаа зааж байвал  хэрэглэгчийн гар утас компьютерын системын Device manager хэсэгт танигдсан эсэхийг шалгаад хэрэв танигдсан тохиргоо хэвийн боловч энэ алдаа зааж байвал хэрэглэгчийн гар утас болоод компьютерын системын ажиллагаа õî¸ðûã солин шалгах шаардлагатай. 
ERROR 680
#777- óðóó çàëãàãäàõã¿é áàéíà ãýñýí ¿ã òóõàéí connection-íä ººð ìîäåì ñîíãîãäñîí áàéãàà ¿åä ãàðíà.
[image: image5.png]Make sure your modem is connected to the phone line properly.





Шийдвэрлэх:

· Энэ алдаа гарсан үед хэрэглэгч компьютерийн device manager-modems дотор байгаа илүү модемыг disable хийх шаардлагатай.
[image: image6.png]=10l

=) Fle Acion Vew window bl

3 [ISETE|

- A@ESR]

=%

IS Computer Management (Local)

5/, System Tooks
@ Event vewer

E Shared Folders

Coce s nd Groups
g Performance Logs and Alerts.
5 5 strege

Device Manager
g Removable Storage

Dk Defragnenter
o Servces and Aplcations

Disk Management

5 5 oMCsD7R2ADS
2 Computer

< Dikdves

2 Disply adpters

2 DVDJCD-ROM drives:

S Flppy dkcontolers

13, Floppy dk dives
28 Human Inteface Devices
IDE ATAJATAPI controlers
3 st
5 Keyboards
) Mice and ther pointing devices

1 todems

& ubiquam Comtazon:

2 Moniars
58 Network adapters
. Ports (COMELPT)
A Processors

D, ound, video and game control

Scan For hardware changes

Properties

I — L

z System devices

Uiversal Seral Bus cortrolers

IDisables the selected device.





[image: image7.png]=lolx|

=) Fle acion vew window Help

[ISETE

- A@mESR]

=T Computer Management (Lacal)
= iy system Tooks
@ Event vewer
SharedFolders
LoclUsers snd Groups
Peformance Logs nd Alerts
Devie Monager
8 Storage
Removale torage
Dk Defragnenter
Ok ansgement
o Servces and Aplcations

A= R

& B onic esD7aszacos
3 Computer
< Dikdives

2 Disply adpters
-, DVDICD-ROM drives
53 Floppy disk controlers
73 Floppy disk dives
3 Human nteface Devices
IDE ATA[ATAPI contrallers
B iaes st
5 Keyboards
") Mice and other pointing devices
S s

Ubigam COMAzDt0
2 vonkors

B8 Network adapters

[Standard 33500 bps Modem #2.

‘ Disabing this deicewil cause 9 stopFunctioning. Do you el £ dsbl k7





ERROR 721
Хэрэглэгч интернэтийн эрх аваагүй үед, хэрэглэгчийн утас болон модемны pin code идэвхитэй үед, PPP холболт идэвхигүй үед гарах алдаа.
            [image: image8.png]. Discornested.

Ertor 721: The rerote computer i ot espond. For futher
assistance, click More Info r seaich Help and Support Center for
this erar number.
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Шийдвэрлэх:

· Интернэтийн эрх авсан эсэхээ шалгах хэрэгтэй.
· Хэрэглэгч утас болон модемны pin code-оо идэвхигүй болгох хэрэгтэй
· Windows 2000 Windows XP үйлдлийн систем дээр дараах командыг бичих шаардлагатай.
Start-run-cmd гэж бичин

netsh

ras

set tracing PPP enable

exit
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ERROR 633
Хэрэглэгчийн компьютерийн USB оролтонд өөр програм ажиллаж байгаа тохиолдолд гардаг алдаа.
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Шийдвэрлэх
· Энэ үед хэрэглэгч өөрийн компьютерийг restart /унтраан асаах/ хийн дахин холболтоо хийх шаардлагатай.
INSTALL  ЗӨВ СУУСАН ЭСЭХИЙГ ШАЛГАХ
· My computer-д хандан хулганы баруун товчыг дараад manage-г сонгоно. Гарч ирсэн цонхноос device manager-г сонгоно. Танигдаагүй бол device manager цонхны modems  гэсэн хэсгийн дотор суугдсан модем анхааруулах шар тэмдэгтэй байх бөгөөд таниулахын тулд тухайн хэсэгт хулганы баруун товчыг даран update driver-ыг сонгон зааврын дагуу үйлдлийг хийснээр модем танигдаж суух болно. Бүрэн таниулахын тулд үйлдлийг 2-3 удаа давтан хийнэ. 
ЗАРИМ ТУСГАЙ ТӨХӨӨРӨМЖ ДЭЭР ГАРДАГ ОНЦЛОГ АЛДААНУУД
· Anaydata модем хэрэглэх үед гардаг алдаа
Circular reference......... гэсэн алдаа гардаг.Энэ нь хэрэглэгчийн компьютерын системèéн хэл модемын програм бичигдсэн хэлтэй зохицон ажиллаж чадахгүйгээс гардаг.

[image: image11.png]o





Шийдвэрлэх
Хэрэглэгч компьютерын  control panel-Regional and Language Options-Standarts and formats хэсгээс English (United states)-г сонгох ба Location хэсгээс United states-г сонгоно.
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· This modem is not attached/your modem is not attached
[image: image14.png]o





Шийдвэрлэх
Энэ үед таны модем бүрэн танигдсан эсэхийг шалган Uninstall/Install хийх шаардлагатай.
· Username/Password тохируулах гэхээр тохируулах нүд идэвхгүй баéõ.
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Шийдвэрлэх
Энэ үед програмын тохиргооны хэсэгт ороод Data call account-хэсгээс Computer Account-хэсгийг тохируулан урд байгаа checkbox/дөрвөлжин нүд/-г хадгална.Үүний дараагаар Username/Password тохируулах нүд идэвхтэй болно.
· Модемын програмыг ажиллуулж ачааллуудахад RIUM Initializing гэсэн бичиг гараад зогсохгүй байõ.
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Шийдвэрлэх
Энэ нь модемын програм RIUM карт /Сим/ дахь мэдээллээ уншиж дуустлаа үргэлжлэх ба 20секундээс 2минут хүртэл үргэлжилдэг.Хэрэв үүнээс илүү хугацаагаар үргэлжилбэл модем дахь RIUM карт /Сим/-хөндийрсөн эсэхийг шалгаад хэрэв хэвийн  хирнээ дээрхи алдаа гарч байвал үйлчилгээний төв /салбар/-т хандан RIUM карт /Сим/-ийн ажиллагааг шалгуулах хэрэгтэй.
AU-150 AIJI 1X МОДЕМ ХЭРЭГЛЭХ ҮЕД ГАРДАГ АЛДАА
ERROR 619, 629
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Шийдвэрлэх
Энэ алдаанууд гарах тохиолдолд  модемын програм дээрх  тохиргоо зөв эсэх, модем бүрэн танигдсан эсэхийг шалган pincode идэвхгүй болсон эсэхийг сайтар шалгах хэрэгтэй ба модем залгасан портоо солин залгаад холбогдох хэрэгтэй.
CNU-680 МОДЕМ ХЭРЭГЛЭХ ҮЕД ГАРДАГ АЛДАА
Энэ модемыг хэрэглэх үед интернэтэд холбогдохгүй disconnect гэсэн алдаа нь дараах тохиолдолд гарна:

1. Хэрэглэгч username password-оо алдаатай оруулсан.

2. Хэрэглэгчийн компьютерийн модем ашиглагдаж байх.

Шийдвэрлэх:

1. Хэрэглэгч өөрийн username password-оо сайтар шалган дахин тохируулах. Menu-settings-data хэсэгт тохируулж өгнө.Data хэсэг идэвхижихгүй тохиолдолд модемыг компьютерээс салган эргэн залгана.
2. Илүү модемыг хаах шаардлагатай. Device manager-modems хэсэгт орж өөрийн компьютерийн модемыг disable хийнэ. 
ДЭЛГЭЦÝÍ ÄÝÝÐÝÝ ИНТЕРНЕТ ОРОХ БОЛОМЖТОЙ ГАР УТАСНУУД , ТЭДГЭЭРИЙН ТОХИРГОО
	Утасны марк
	Утсан дээр хийх тохиргоо

	U700 
U400 
U200 
U520


	Цэс(Menu)-Утасны жагсаалт(Phonebook)-Мэдээлэл(Information)-Миний дугаар(My number) хэсэгт интернэтэд холбогдох дугаараа оруулна.

Тохиргоо(Settings)-Дуудлага зохицуулагч(Call manager)-Өгөгдлийн төлөв(Data mode)-Идэвхитэй болгоно. Ok товч дээр даран интернэтэд холбогдоно.



	HK-668B
	Цэс(Menu)-Тохиргоо(Settings)-Утасны тохиргоо(Phone Setting)-Өгөгдлийн сүлжээ(Data service)-ID хэсэгт интернэтэд холбогдох дугаарын username-г оруулна pass хэсэгт интернэтэд холбогдох дугаарын нууц үгийг оруулна. BREW цэс ашиглан интернэтэд холбогдоно.


	U800
	Menu + Settings + Call manager + Data mode EVDO сонголт        сонгогдсон байх 
Хэрэглэгч интернэтийн эрх нээлгээгүй тохиолдолд äýëãýöýí äэýðýý интерíåтэд холбогдохгүй. 
Yahoo messengert орохгүй  тохиолдолд yahoo-yahoo international-UK сонголтыг сонгоно.




ÕÝÐÝÃËÝÃ×ÈÉÍ ТӨХӨӨРӨМЖ ßÌÀÐ ҮЙЛДЛИЙН СИСТЕМ ДЭЭР АЖИЛЛАÄÀÃ ÂÝ
	Төхөөрөмж
	XP
	Vista
	Linux
	Macintosh

	C-Motech 
	√
	√
	√
	√

	Anydata 
	√
	√
	√
	

	Ubiquam 
	√
	√
	
	

	Aiji systems 
	√
	√
	
	

	Hyundai /HK/ 
	√
	√
	
	

	Nextbile /Hana/ 
	√
	√
	
	

	Joa telecom L series
	√
	
	
	


ÕÝÐÝÃËÝÃ× ÈÍÒÅÐÍÅÒÝÄ ÕÎËÁÎÃÄÑÎÍÛ ÄÀÐÀÀ ÃÀÐÄÀÃ ÀÑÓÓËÒÓÓÄ
1. Интернет холбогдсон боловч ямар нэгэн хуудас ачаалаагүй бол мөнгө гүйх үү?
Хэрэв интернетэд холбогдож вэб хуудас ачааллаõ, ÿìàð íýãýí ôàéë татаж аваàгүй буюу сул зогсолтын үед төлбөр гарахгүй.
2. Хэрэглэгчдийн зүгээс 1 цаг суухад хичнээн төлбөр гарах вэ гэж асуудаг. 

Цаг хугацааíààñ õàìààðàõ áîëîìæã¿é ба тухайн ¿çýæ áàéãàà /ìýäýýëýë òàòàõ, ¿çýõ/ мэдээллийн хэмжээнээс шалтгаална. Жнь: 

  1GB = 1000 mb  хэр их хэмжээ вэ?
· 100,000 текстэн и-мэйл 
· 500,000 зураг болон тексттэй вэб хуудас
· 20 цагийн тасралтгvй аудио бичлэг 
· 10,000 дунд зэргийн нягтралтай фото болон бусад тєрлийн зураг татан авах боломж 
3. Интернет эрхээ яаж нээлгэх вэ ? 
· Дараа төлбөрт хэрэглэгч багцын сонголтоос сонгох бол манай үйлчилгээний салбаруудад өөрийн биеэр бичиг баримттайгаа ирэн барьцаа хураамжаа төлж нээлгэнэ. 

· Хэрэв хэрэглээгээрээ интернет үйлчилгээã ашиглах бол ìàíàé ¿éë÷èëãýýíèé ñàëáàðóóäàä èðýí íýýëãýõ áîëîí лавлах утñàíä õàíäàí үнэ төлбөргүй íýýëãýæ áîëíî. 
4. EVDO дээр User name, Password яагаад том жижиг үсэгтэй байдаг вэ?

Энэ нь хэрэглэгчдийн Интернет үйлчилгээний аюулгүй ажиллагаа, нэр нууц үгийг бусад хүн хялбар цээжлэхээс сэргийлэж том жижиг үсэг болон 10-н цифрээс бүрдүүлдэг.
5. Интернэтэд холбогдсон боловч веб хуудас ачаалахгүй байх.
Энэ үед хэрэглэгч комптьютерийн anti-virus програмын protection(хамгаалалт)-г багасгах эсвэл түр хаах, control panel-windows firewall-г off болгон хаах хэрэгтэй.
6. Хэрэглэгчид компьютеðîî форматлаàä шинэ холболтоо үүсгэж      чаддаггүйгээс үйлчилгээний салбаруудад процессороо авч ирдэг.
7.  Компьютер вирустсэн тохиолдолд интернет холбогдох боломжгүй болдог. 
8. Хэрэглэгчийн нэр нууц үг алдаатай буруу бичигдсэн тохиолдолд   алдаа заана
9. Интернетэд  огт холбогдохгүй байгаа тохиолдолд USB холбогч болон утасны USB оролтыг шалгаж үзэх болон өөр USB холболтоор сольж хийж үзэх хэрэгтэй.
10. Гар утсаараа интернетэд холбогдож байгаа тохиолдолд утасны хамгаалалтын кодыг цуцлах болон мөн R-UIM картны пин кодыг  идэвхигүй болгож өгөх хэрэгтэй.
11. Дараа төлбөрт болон интернет дугаарын хэрэглэгчид төлбөр тооцооны улмаас дугаар хаагдсан тохиолдолд холбогдохгүй.
12. Урьдчилсан төлбөрт хэрэглэгчид дансандаа тодорхой хэмжээний нэгжтэй байж холбогдоно.
13. Хэрэв интернетэд холбогдчихоод сайтууд нээгдэхгүй тохиолдолд вирусны программ болон windows firewall-ыг шалгаж үзэх хэрэгтэй.
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